
وحــدة شـكــاوى الـعـمــلاء
خاص للشكاوي التعاقدية المتعلقة بالمعاملات المالية نـمـوذج شـكـوى -

مع شركة بيزة للتجارة العامة ذ.م.م.

التاريخ:           /          /

ا�سم:

الرقم المدني:

رقم الهاتف:

إسم الشركة:

ا�قرارات

ملاحظات عامة:

موضوع الشكوى

لا توجد مستنداتبيان المستندات المرفقة إن وجدت

1- يتم الرد على الشكوى المقدمة من العميل خلال         يوم عمل من تاريخ استلام شركة بيزه للشكوى.
ضرورة استيفاء العميل لكافة بيانات النموذج. -2

عدم استخدام نموذج الشكوى المعد من قبل الشركة سيترتب عليه عدم النظر في الشكوى أو الرد عليها. -3

أقر بأن جميع المعلومات التي أدليت بها أعلاه صحيحة ومطابقة للواقع ، وأتحمل المسئولية الكاملة عن عدم صحة هذه المعلومات ، 

كما أقر بأن موضوع الشكوى غير منظور أمام  القضاء ، وألتزم بعدم اتخاذ أي إجراء آخر في حالة الاتفاق مع شركة بيزه على إجراء تصحيحي

أقر أنني استلمت نسخة من هذه الشكوى.

توقيع العميل:

 لموضوع الشكوى وتمام تنفيذ شركة بيزه لهذا ا�جراء.
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خاص بشركة بيزه

توقيع المستلم:إسم المستلم:

تاريخ استلام الشكوى: 


